
Programa de Inteligencia Emocional para personas mayores
con y sin deterioro cognitivo

M" del Carmen Pérez-Fuentes, José A. Álvarez-Berrnejo, José Jesús Gázquez Linares, M" del
Mar Molero Jurado, Beatriz Ruiz Tornillero e Isabel Mercader Rubio

Universidad de Almería

En los últimos años, el estudio de las emociones ocupa gran parte de la investigación en el campo de las ciencias
sociales y humanas (Márquez, Izal, Montorio y Pérez-Rojo, 2004; Zaccagnini, 2004). No obstante, continúa siendo
escasa la proporción de estudios que se interesan por el funcionamiento de las emociones en la última etapa del ciclo
vital; ya que, en su mayoría, se orientan a la población infantil y adolescente, o al contexto de las organizaciones
cuando se trata de la etapa adulta (Bellamy, Gore y Sturgis, 2005; Trianes, Cardelle-Elawar, Blanca y Muñoz, 2003).
Precisamente, por ser una etapa en la que acontecen multitud de cambios (biológicos, cognitivos, psicológicos,
sociales, etc.), con la llegada de la vejez se requiere de un repertorio adecuado de recursos para poder afrontar con
éxito tales visicitudes y facilitar de este modo el proceso de adaptación en las diferentes etapas del ciclo vital (Charles
y Carstensen, 2007). Tradicionalmente, el estudio de los procesos relacionados con el envejecimiento se ha dirigido,
fundamentalmente, hacia las capacidades cognitivas y el funcionamiento psicosocial de las personas mayores
(Lawton, 2001; Levenson, 2000); pero, por otro lado y aunque desde la minoría, otro segmento de la investigación se
ha ocupado de atender al estudio del funcionamiento de las emociones durante la vejez (Labouvie-Vief, Diel, Jain y
Zhang, 2007; Márquez, Izal, Montorio y Pérez-Rojo, 2004). Es más, muchos de estos trabajos coinciden en señalar
los beneficios que la educación de las emociones en las personas mayores tienen sobre el bienestar psicológico (Eich,
Kihlstrom, Bower, Forgas y Niedenthal, 2000; Gross y John, 2003) y la salud fisica (Kiecolt-Glaser, McGuire,
Robles y Glaser, 2002; Ostir, Markides, Peek y Goodwin, 2001). Además, el hecho de que durante la vejez se
produzca una reducción de los recursos somáticos para hacer frente a la activación fisiológica derivada de la
emoción, hace que la influencia positiva del entrenamiento de la capacidad emocional goce de mayor relevancia en
esta etapa (Consedine y Magai, 2002). Tal y como sugieren Grewall, Brackett y Salovey (2006) la inteligencia
emocional es un constructo que se compone de habilidades que, al contrario de lo que ocurre con la personalidad, no
se caracterizan precisamente por la rigidez y estabilidad; lo que permite su educación y entrenamiento a lo largo de
todo el ciclo vital.

Inteligencia emocional y envejecimiento
Una de las áreas de estudio más recientes dentro de la Psicología de la Vejez es aquella que hace referencia a los

cambios emocionales que experimentan los individuos de edades avanzadas, o el estudio del denominado
envejecimiento emocional. Incluidos en esta área, destacan tres enfoques teóricos que pretenden describir y explicar
el desarrollo de las emociones en la vejez: el Modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990), la Teoría
de la Selectividad Emocional y la Resolución de problemas cotidianos de Alta Saliencia Emocional.

Modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990). Estos autores decían que una persona con alto
nivel de inteligencia emocional será capaz de reconocer las emociones propias y ajenas, mostrando un rendimiento
óptimo en la percepción, comprensión y regulación de las mismas; de manera que el propio sujeto se muestra capaz
de modificarlas para alcanzar un estado emocional adecuado (Mayer y Ciarrochi, 2006).

Teoría de la Selectividad Emocional (Carstensen, 1991). Según su autora, las personas mayores presentan unas
metas motivacionales focalizadas en el momento presente, a diferencia de los más jóvenes, que se marcan proyectos a
medio-largo plazo. Es por ello que, las personas de edad avanzada tienden a obtener satisfacción a partir de las
experiencias positivas más inmediatas, y lo hacen a través de la vivencia de emociones positivas. Esto es lo que se ha
denominado "efecto de positividad" (Carstensen, Mikels y Mather, 2006), que consiste en la tendencia de las
personas mayores de prestar atención a la información positiva (Carstensen, Fung y Charles, 2003). Este modo de
atender a la información emocional, dará lugar a la evitación de emociones negativas, seleccionando las actividades y
vínculos en los que debe involucrarse para ello (Charles y Carstensen, 2007).

Resolución de problemas cotidianos de Alta Saliencia Emocional (Blanchard-Fields, 2007). Se trata de un
modelo de regulación emocional que analiza los recursos que las personas mayores utilizan para resolver situaciones
emocionalmente problemáticas que surgen en la vida cotidiana. Según los resultados obtenidos a partir de esta línea
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