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La irrupción de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha venido a transformar el 

panorama social, por lo que su uso se está propagando a todos los ámbitos de la sociedad. La 

alfabetización tecnológica, por lo tanto, compete a todas las disciplinas y ámbitos del saber, ya que se ve 

afectada de forma directa o indirecta (Marín, Tirado y Hernándo, 2013; ONTSI, 2009). Tanto las nuevas 

generaciones como las existentes en la sociedad no han sido ajenas al auge de los nuevos recursos que 

nos ofrecen las TIC, ya que con el transcurso de los años éstas se van adaptando a los cambios que van 

apareciendo en el panorama actual (Matellanes-Lazo, 2015). 

Para que la sociedad de la información se desarrolle en todas las áreas es necesario que todos los 

habitantes tengan acceso (Huete, 2013; Toboso y Rogero, 2012) y sean partícipes de las ventajas que nos 

ofrecen las TIC.  

La utilización de todos estos recursos es fundamental para los ciudadanos a la hora de adquirir 

distintas destrezas (Gros y Contreras, 2006). En este sentido vemos como las personas mayores se van 

adaptando cada día más a los cambios. Todo esto, es una nueva realidad que les supone a las personas 

mayores una ruptura con los modelos convencionales de comunicación, que a partir de ahora tienen que 

convivir con otras herramientas y espacios (Lorenzo, 2014). 

El cambio que ha supuesto la incorporación de las tecnologías de la información y comunicación en 

la vida de los más mayores (Gázquez y Pérez, 2006), ha implicado una gran ventaja para ellos en todos 

los ámbitos, ya que con la ayuda de éstas, por ejemplo, pueden mejorar su desarrollo cognitivo, social, 

afectivo y otros aspectos de su día a día (Fernández-Calvo, Rodríguez-Pérez, Contador, Rubio-Santorum 

y Ramos, 2011). 

Está claro que diversas investigaciones (Jiménez, García, Martín y Bermúdez, 2007; Matellanes-

Lazo, 2015; Traver, 2013) han encontrado en las TIC una alternativa para proyectarse como actividad 

social en las personas mayores. Fue a partir de los años 90 cuando por primera vez en España se 

realizaron programas destinados a la población mayor (Marín, Tirado y Hernándo, 2013), todos estos 

programas han ido aumentado con el paso de los años. 

Hay que conseguir un desarrollo integral de los ciudadanos (Fernández-García, 2012). Para ello 

existen diversos programas destinados al envejecimiento activo (Fernández-García y Ponce de León, 

2013). Dentro de estos programas encontramos las TIC como una de las áreas a trabajar, debido a las 

grandes ventajas que le ofrece a las generaciones mayores (Barrio, Barrio y Quintanilla, 2007; Cano y 

Expósito, 2006; De arriba, 2008). 

El uso de las nuevas tecnologías se ha convertido en un requisito indispensable para la población en 

general como venimos viendo (Jiménez, García, Martín y Bermúdez, 2007) y por tanto, son un nuevo 

reto para las sociedades envejecidas (Lorenzo, 2014). Por este motivo, el uso que le dan las personas 

mayores a las TIC y más concretamente a internet, se nos presenta como un tema de interés. Por lo cual, 

el objetivo de este estudio es analizar y comparar como ha ido evolucionando el uso que las personas 

mayores hacen de internet en los últimos años. 
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